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COMPRA PRIVADA FFM / ICESP 1715/2021
CONCORRECIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 1753/2021

Sao Paulo, 15 de outubro de 2021.

A Fundagao Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem convidar
V.Sas a participatem do - PROCESSO FFM / ICESP RS n° 1752/2021, para contrata¢ao de
empresa especializada na “Prestagio de Servigo de Manutengio Predial" conforme previsto no
Memorial Descritivo (anexo I).

O processo de contratacao sera regido pelo Regulamento de Compras da Fundagio Faculdade de
Medicina — FFM.

1. OBJETO

1.1. Prestagdo de Servico de Manutengao Predial.
1.2. Locais de prestagiao dos Servigos:

1.2.1. ICESP — Av. Dr. Arnaldo, 251 — Sao Paulo/SP;

1.2.2. Farmdcia Ambulatorial — Rua da Consolacio, 2049 — Siao Paulo/SP;

1.2.3. Unidade Ambulatorial de Osasco — Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 —
Osasco/SP.

2. DA PARTICIPAGCAO

Poderdo participar do processo todos os interessados com qualificagdo comprovada para o
fornecimento do objeto da contratagio, bem como, com cadastro de Classificagio Nacional de
Atividade Econoémica — CNAE, compativel com o objeto da presente Compra Privada.

3. DUVIDAS TECNICAS

3.1. Deverao ser encaminhadas até 02 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para entrega da
proposta conforme item 6 desta concorréncia para o0s seguintes e-mails:
joao.gianso@jicesp.org.br e alexandre.nakata@hc.fm.usp.br .

3.2. As respostas serao disponibilizadas a todos os participantes no site www.icesp.org.br e por
via eletronica.

Nota: O ICESP nio respondera perguntas formuladas em desacordo com o disposto, salvo no caso
de davidas que comprovadamente tenham sido originadas pelos esclarecimentos do préprio ICESP.

4. VISITA TECNICA

4.1. Os interessados em participar desta Concorréncia deverao comparecer na visita técnica

que sera realizada exclusivamente nos dias:

4.1.1. ICESP - 27/10/2021 as 08h00 (tolerancia de 15 minutos) no seguinte endereco:
Av. Dr. Arnaldo, 251 — Siao Paulo/SP;

4.1.2. FARMACIA AMBULATORIAL - 27/10/2021 s 14h00 (tolerincia de 15
minutos) no seguinte endereco: Rua da Consolacio, 2049 Sao Paulo/SP;

4.1.3. UNIDADE AMBULATORIAL DE OSASCO - 28/10/2021 as (tolerdncia de
15 minutos) no seguinte endereco: Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 —
Osasco/SP;
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4.2. A visita técnica é obrigatoria para a participagao do processo;

4.3. Devera ser juntada no envelope de entrega de documentagao e proposta, uma copia do
atestado de visita técnica devidamente preenchido e assinado pelo representante do ICESP
que fara o acompanhamento na visita;

4.4. Procurar pelo Sr. Alexandre Nakata (Engenharia Predial) — Ramal 3514.

5. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

5.1. Cartio CNPJ.

5.2. Declaragio de cumprimento de requisitos de habilitacdo e inexisténcia de fatos impeditivos
(Anexo III).

5.3. Estatuto/Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial registrado na Junta
Comercial.

5.4. Fica dispensada de encaminhar esta declaragao desde que, ja tenha sido apresentada em
processo anterior e esteja com validade vigente;

5.5. Demais documentos previstos no anexo I deste edital.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

Carta-proposta em papel timbrado nominal a Fundagdo Faculdade de Medicina, com todas
suas vias rubricadas e assinadas pelo representante legal da empresa, devidamente
identificada, contendo:

6.1. Razao social completa;

6.2. CNP]J, Inscricao Estadual e Municipal,

6.3. Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, no, Bairro, Cidade e Estado, CEP);
6.4. Telefone e e-mail do responsavel;

6.5. Objeto da proposta;

6.6. Preco proposto (informar pre¢o mensal e total por unidade de prestagio de servicos);
6.7. Prazo de pagamento (minimo de 60 ddl)

6.8. Prazo de validade da Proposta — 12 meses;

6.9. Contrato para 24 meses;

6.10. Reajuste ap6s o 12° més (no aniversario do contrato) com base no dissidio da categoria;
6.11. Todos os Custos Diretos e Indiretos, deverao estar previstos no prego;

6.12. A Contratagao sera pelo menor preco global.

NOTA: A Fundagao Faculdade de Medicina esta isenta de ICMS para o estado de Sao
Paulo. Toda as notas fiscais a serem emitidas deverio atender o disposto no decreto
n°.57.850 de 09/03/2012 aparado pelo convénio ICMS 120/2011.

7. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

7.1. Os documentos de habilitagio e proposta comercial deverao ser entregues até o dia
05/11/2021, obedecendo ao seguinte critério:

7.1.1. Por e-mail através do seguinte endereco: joao.gianso@icesp.org.br .

ASSUNTO: CONCORRENCIA PROCESSO FFM/ICESP RS N°. 1753/2021 EDITAL
1715.21 - REF. Prestagao de Servicos de Manutengio Predial.
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7.1.2. O envio correto da documentacio por via eletronica ¢ de responsabilidade
exclusiva da proponente.

8. DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS

As propostas serdo avaliadas por representantes da Fundagao Faculdade de Medicina em conjunto
com os representantes do Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo (FFM / ICESP), que
poderdo a seu critério, solicitar esclatecimento técnico e/ou ajuste ao proponente pela FFM /
ICESP, os quais deverio ser providenciados no prazo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da data da
solicitacio.

8.1. Critério de selegdo - Sera escolhida a empresa de acordo com a avaliagdo da equipe
técnica designada que apresentar a melhor relagdo custo-beneficio, considerando-se os
requisitos do Memorial Descritivo.

8.2. Apods recebimento do parecer técnico do requisitante, a FFM / ICESP se permitem
efetuar rodadas de negociagoes financeiras, visando obter também a melhor condigiao
comercial para a Instituigao:

8.3. A definicdo da empresa ganhadora se dard pelo menor prego tecnicamente aprovado.
Havendo empate no preco entre 2 (dois) ou mais proponentes, serd encaminhada uma
nova circular de negociacio e se ainda assim houver empate, serdo utilizados como
fatores de desempate os itens abaixo:

8.3.1. Menor prazo de entrega/ implantacio;
8.3.2. Maior prazo de Condi¢ao de pagamento;

8.4. Se ainda assim houver empate, sera considerada a empresa ganhadora aquela que tiver
entregado a proposta primeiro, considerando a data, hora e minuto do recebimento da
proposta/e-mail.

9. DEFINICAO DA EMPRESA GANHADORA

9.1.  Sera consultado o CNPJ da empresa ganhadora, nos seguintes sites:
9.1.1. Portal da Transparéncia:
(www.portaldatransparencia.gov.br/empresassancionadas);
9.1.2. TCE-Ttribunal de Contas do Estado:
(www.tce.sp.gov.br/consulta-apenados);
9.1.3. Cadin:
(www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/pages/publ/cadin.aspx).

Nota: Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restricao nos sites acima informados, sera
avaliado se especifica ou ampla, para determinac¢ao ou nao da continuidade da empresa no processo.

9.2. Além das consultas previstas no item 9.1., sera analisada a documenta¢ao da empresa
ganhadora e se a mesma for inabilitada a segunda empresa melhor classificada sera
convocada e assim sucessivamente.

10.CONTRATO

A minuta de contrato padrio da FFM encontra-se anexada a este edital e as empresas que
participarem do processo deverao estar de acordo com o modelo padrao. Apds definicio do
ganhador do processo essa minuta serd devidamente preenchida contemplando as especificidades do
referido servico.
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11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A confirmagao do ganhador se dara mediante o envio por meio eletronico do pedido de
compra emitido pela FFM / ICESP e no sitio eletronico do ICESP www.icesp.org.br;

11.2. A FFM reserva-se o direito de anular ou revogar o presente processo;

11.3. A FFM podera relevar omisses puramente formais;

11.4. A FFM podera promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar
informagdes complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2
(dois) dias uteis, a contar da data da solicitacao;

11.5. Toda publicidade pertinente ao certame sera publicada exclusivamente no site do ICESP
(www.icesp.org.br).

Jodo Luiz Gianso
Coordenador de Contratos
Departamento de Contratos e Compras — ICESP
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ANEXO | - Memoirial Descritivo
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ESPECIFICACAO TECNICA

1 introdugao

Este documento apresenta as especificagbes técnica e requisitos minimos necessarios para contratagao,
na modalidade de empreitada global, para prestagdo de servicos especializados e ininterruptos de
operagdo, manutencdo preditiva, preventiva e corretiva (incluindo suporte técnico, gerenciamento,
controle e ISO 55001 - Gestdao dos Ativos), englobando a totalidade dos ativos das instalagdes civis,
sistemas de utilidades prediais e hospitalares, elétrica, mecanica, automacao, instrumentacao, controles
e sistema supervisdo, aquisicdo e tratamento de dados de campo em areas criticas, ndo criticas e
administrativas.

A CONTRATADA se compromete a prestar os servicos nas unidades listadas na tabela 1.
Tabela 1

Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo — ICESP.

Avenida Doutor Arnaldo, 251 - Cerqueira César, Sao Paulo - SP, CEP 01246-000.
Farmacia Ambulatorial.

Rua da Consolagao, 2049 - Consolacao, Sdo Paulo - SP, CEP 01301-100.
Unidade Ambulatorial — OSASCO.

Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 - Vila Yara, Osasco - SP, CEP 06028-080.

2 CONDICOES GERAIS

A CONTRATADA devera atender as normas técnicas e regulatérias legais vigentes, procedimentos,
rotinas e boas praticas de engenharia para EAS — Estabelecimento Assistencial de Saude, garantindo a
disponibilidade e confiabilidade dos ativos.
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4  QUALIFICACAO TECNICA

4.1.1 No minimo 2 (dois) atestados de bom desempenho anteriores, em contrato da mesma natureza,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem quantitativos de
50% (cinquenta por cento) a 60% (sessenta por cento) no minimo na execucdo de servicos
similares. Estes atestados deverdo conter, obrigatoriamente a descricdo dos servicos prestados
e o0 prazo de execug¢do, acompanhados das respectivas ART — Anotacdo de Responsabilidade
Técnica e CAT — Certiddo de Acervo Técnico, emitidos em nome do responsavel técnico da
empresa.

4.1.2 Certiddo de Registro de Pessoa Juridica junto ao conselho profissional do responsdvel técnico.

4.1.3 Certiddo de Registro Profissional e Quitacdo do responsavel técnico em seu respectivo conselho
de classe.

4.1.4 PCMSO e PPRA, em vigor.

5 Prazo Contratual

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por instrumento contratual, mediante apresentacdo de justificativa técnica da drea
requisitante, devidamente aprovada pelo Departamento de Compras da CONTRATANTE. Serd possivel a
rescisdo do futuro contrato, a qualquer uma das partes, com o aviso prévio de 60 dias, sem que isto
impligue me obriga¢des ou 6nus adicionais ao contrato.

No caso de rescisdo contratual, a CONTRATANTE se reserva ao direito de assumir eventuais contratos
firmados entre a CONTRATADA e suas parceiras que estejam prestando servigos para o cumprimento de
seu escopo contratual. A CONTRATADA se obriga a efetuar a transi¢cdo dos processos de forma diligente
para que ndo haja perda de informagdes, bem como impactos negativos na operagao e manutengao das
diversas unidades do ICESP, indicadas na tabela 1 deste documento, sem o direito de exigir
compensacgdes pela transferéncia destes contratos.

6 objeto da prestacdo de servigo e base da proposta (premissas).

A especificacdo técnica tem por finalidade estabelecer as atividades técnicas a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA, na modalidade de empreitada global, na prestacdo de servicos especializados e
ininterruptos de operacdo, manutencdo preditiva, preventiva e corretiva (incluindo suporte técnico,
monitoramento e controle), englobando a totalidade dos ativos do ICESP, tais como: instalages civis,
sistemas de utilidades prediais e hospitalares, elétrica, mecanica, automacao, instrumentagao, controles
e sistema supervisdo, aquisicao e tratamento de dados de campo em dreas criticas, ndo criticas e
administrativas.

Além do escopo técnico de servicos a CONTRATADA terd como missdo implantar rotinas e
procedimentos operacionais com o objetivo de acrescentar inteligéncia a prestagao dos servigos, objeto
desta contratagdo, garantindo a disponibilidade e confiabilidade dos ativos. Sendo assim a
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PROPONENTE, desde j3, se dispde a atender todo escopo dos servicos solicitados pela CONTRATANTE e
se compromete em interagir e participar incondicionalmente do processo de CERTIFICACAO SO 55001 —
Gestdo de Ativos, a ser obtido pelo ICESP.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

descrigdo dos servigos.

Caberd a CONTRATADA o atendimento integral da legislacdo vigente, todas as normas e
recomendacdes dos drgdos regulatérios, normas técnicas nacionais e internacionais, ANVISA,
COVISA, CETESB, IBAMA, Ministério da Saude, Ministério do Trabalho, Conselhos de Classe, entre
outros, pertinentes as atividades exercidas no cumprimento do escopo contratual desta
especificacdo técnica.

Cabera a CONTRATADA a prestacao dos servicos especializados e ininterruptos, na modalidade de
empreitada global, de operacdo, manutencdo preditiva, preventiva e corretiva (incluindo suporte
técnico, monitoramento, controle), englobando a totalidade dos ativos nas unidades do ICESP
indicadas na tabela 1 deste documento.

Caberd a CONTRATADA implantar rotinas e procedimentos com o objetivo de acrescentar
inteligéncia aos servicos, objeto desta contratacdo, garantindo a disponibilidade e confiabilidade
dos ativos do ICESP.

Caberd a CONTRATADA atender, interagir e participar incondicionalmente do processo de
CERTIFICACAO ISO 55001 — Gestado de Ativos, a ser obtido pelo ICESP.

O PROPONENTE deverd alinhar-se as diretrizes operacionais da CONTRATANTE, apresentar
flexibilidade, assertividade, oferecer inteligéncia operacional, qualidade nos servicos prestados,
alocar no contrato profissionais com experiéncia comprovada, devidamente capacitados e
habilitados ao exercicio de suas fungdes, cabendo a CONTRATADA o dimensionamento das
equipes de forma a atender integralmente os objetivos, metas de desempenho definidas na se¢ao
14 deste documento.

A CONTRATADA devera apresentar e implantar em até 30 (trinta) dias a contar da data de
assinatura do contrato, Plano de Manutencdo para os ativos englobados no contrato, contendo
no minimo: indicagdo da metodologia adotada, discriminagdo pormenorizada das rotinas de
manutencdo para cada ativo, calendario de aplicacdo das rotinas e suas respectivas etapas, ficha
de cadastro dos ativos indicando: TAG de identificagdo, nome do fabricante, modelo e
caracteristicas operacionais.

Além do Plano de Manutencdo a CONTRATADA deverd apresentar e implantar em até 30 (trinta)
dias a contar da data de assinatura do contrato, Plano de Contingéncia de forma a garantir a
disponibilidade dos ativos. Neste plano a CONTRATADA devera dedicar capitulo especifico para
as dreas criticas, sendo que nestes locais é exigido o minimo de 98% de disponibilidade dos
ativos.
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A CONTRATADA devera providenciar em até 120 (cento e vinte) dias a contar da assinatura do
contrato, levantamento de campo e cadastramento no Sistema TASY de todos os ativos

envolvidos no cumprimento do objeto contratual, conforme sistemas indicados na se¢ao 10 deste

documento.

A CONTRATADA deverd apresentar em até 90 (noventa) dias a contar da data de assinatura do
contrato, relatério técnico das condi¢des de integridade e performance dos ativos da instituicao e
apresentar plano de melhoria dos sistemas.

Caberd a CONTRATADA a operacgdo, registro competente e tratamento das informacgbes e
operacdo do mddulo manuten¢do do Sistema TASY Philips, ora implantado no ICESP, sera
responsdvel também pela operacdo e controle de atendimento aos chamados via “Disque
Manutencdo” do proprio CONTRATANTE. A CONTRATADA que deverd disponibilizar equipe
administrativa, dedicada, capacitada e residente no contrato, exclusivamente destinada para tal
funcdo, sendo este serd um dos quesitos avaliados quanto ao desempenho da PROPONENTE.

Caberad a CONTRATADA desenvolver em conjunto com a Engenharia Predial e o Suporte Tecnico
TASY as customizagGes necessdrias para registro e aquisicdo de informagdes de campo,
necessarias a implantacdo das praticas ISO 55001 — Gestdo de Ativos.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, sem incidéncia adicional de
custo, banco de dados (histérico de atendimentos de manutengdes preventivas, manutencées
corretivas e rotinas) em arquivo descriptografado e em formato de leitura pelo aplicativo Excel da
Microsoft.

Caberd a CONTRATADA a contratacdo de empresa qualificada, habililitada e acreditada, para
realizacdo de andlises de qualidade do ar (resolugdo ANVISA RE 09/2003), potabilidade da dgua
conforme Portaria MS 2914/2011, anilises fisico-quimico e bioldgicos da agua dos sistemas
fechados (dgua gelada) e sistemas abertos (agua de condensacdo). O controle dos resultados,
periodicidade e custos envolvidos, serdo integral de responsabilidade da CONTRATADA.

RELATORIO GERENCIAL MENSAL

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e apresentagdo de relatdrio gerencial
com frequéncia mensal, apresentando no minimo as seguites informacgdes:

Documentagdo técnica obrigatéria: (relatérios, certificados, calibragbes, laudos, andlises de

performance, ART’S, PMOC, etc. Indicadores de conformidade, analise de desvios, plano acdo e
regularizacao.

Contas de consumo (agua, energia, elétrica, gas natural, gases medicinais, 6leo diesel, gasolina,
gases refrigerantes): Perfil de consumo, Média, Tendéncia, analise critica de desvios, plano de
acao e regularizacgao.

Manutengdes Preventivas:
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Consolidado Geral de Ordens de Servicos (todas as unidades): geradas, encerradas,
programadas, backlog e eficiéncia operacional.

Consolidado de Ordens de Servico por unidade (tabelal): geradas, encerradas, programadas,
backlog e eficiéncia operacional.

Ordens de Servico por unidade e (tabelal) e por especialidade: geradas, encerradas,
programadas, backlog, eficiéncia operacional e analise de OS atrasadas e plano de a¢do.

Demonstrativos devem ser apresentados na forma quantitativa e qualitativa.

8.1.4 Manutengdes Corretivas:

Consolidado Geral de Ordens de Servicos (todas as unidades): geradas, encerradas,
programadas e backlog.

Consolidado de Ordens de Servico por unidade (tabelal): geradas, encerradas, programadas,
backlog.

Ordens de Servico por unidade e (tabelal) e por especialidade: geradas, encerradas,
programadas, backlog e analise de OS atrasadas e plano de ac¢do.

Demonstrativos devem ser apresentados na forma quantitativa e qualitativa.

8.1.5 Manutengoes Proativas:

Consolidado Geral de Ordens de Servicos (todas as unidades): geradas, encerradas,
programadas e backlog.

Consolidado de Ordens de Servico por unidade (tabelal): geradas, encerradas, programadas,
backlog.

Ordens de Servico por unidade e (tabelal) e por especialidade: geradas, encerradas,
programadas, backlog e analise de OS atrasadas e plano de acgdo.

Demonstrativos devem ser apresentados na forma quantitativa e qualitativa.

8.1.6 Taxa de frequéncia de corretivas (10 principais):

Ocorréncias por tipo de defeito, global e consolidados por unidade (tabela 1).
Ocorréncias por solicitante (setor), global e consolidados por unidade (tabela 1).

Demonstrativos devem ser apresentados na forma quantitativa e qualitativa.

8.1.7 Taxa de atendimento SLA’s:

Ocorréncias de atendimento dentro dos prazo, por categoria de risco.

Demonstrativos devem ser apresentados na forma quantitativa e qualitativa.
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8.1.8 Indicadores de Performance por ativo:
« MTBF.
« MTTR.
. Disponibilidade.
. Confiabilidade.
« Retrabalho.
. Distribuicdo das atividades de manutengao.
. Backlog.
. Custo de Manutengdo/ERV.

8.1.9 Apoio a Obras:

« Ocorréncias no més e Horas aplicadas.

. Demonstrativos devem ser apresentados na forma quantitativa e qualitativa.
8.1.10Pessoal — Recursos Humanos:

. Produtividade.

. Rotatividade

. Taxa de frequéncia de acidentes.

8.1.11NotificagOes de Gerenciamento de Risco:

. Indicador de ocorréncia, plano agdo e regularizacao.

9 DEFINICOES E CONCEITOS

9.1 PLANO DE MANUTENGAO

Considera-se Plano de Manutengao, o documento técnico que define as diretrizes no ambito
estratégico e tatico, segundo metodologia pré-determinada, discriminando detalhadamente por ativo
todos servicos de manutencgao, sequéncias de atividades e periodicidade, bem como das atividades de
coordenacdo, supervisdo e execucdo do Plano de Manutencao.

9.2 MANUTENGAO PREVENTIVA

Considera-se Manutengao Preventiva, todas as intervengdes técnicas programadas e realizadas para
eliminagdo de defeitos e falhas.

9.3 MANUTENGCAO CORRETIVA

Considera-se Manutengao Corretiva, todas as intervengdes técnicas realizadas em ativos em estado de
falha com intuito de reestabeler sua disponibilidade.

9.4 Ordem de servigo (OS)
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E o documento emitido pela CONTRATADA onde sdo registrados dados relativos as atividades
desenvolvidas na operacdo, execucdo das manutencdes preventivas, preditivas e corretivas, apontando
no minimo: identificacdo do ativo e setor solicitante, requisitante, localizacdo da ocorréncia, prioridade,
grupo de trabalho, tipo de falha ou defeito, tipo de atividade e solucdo aplicada, , data e hordrio do
inicio e término do atendimento, lista de materiais aplicados e consumidos (tipo e quantidade), nome e
categoria profissional dos colaboradores, quantidade e Homem/hora, atribuidos para realizacdo da
atividade.

10 Sistemas a serem considerados na prestagao dos servigos

Controle de Consumo (Operagdo, analise e controle).
.Agua e Esgoto.
«Eletricidade.
«Gas Natural.
«Gases Medicinais.
.Oleo Diesel e Gasolina.
.Oleo Lubrificante.

.Gases Refrigerantes.

Sistema Predial de Agua Fria (Captag¢do, armazenamento, distribui¢do, controle e testes).
.Cavalete de entrada (concessionaria).
«Reservatoérios inferiores e superiores.
«-Barriletes, prumadas e drenos.
-Rede de distribuicdo de agua fria.
-Valvulas de bloqueio, regulagem, controle automatico e manual e purgadores de ar.
.Bombas de recalque.
.Sistema de filtragem.
«Controle do consumo.
.Andlise de 4dgua, conforme legislacdo vigente (potabilidade, fisico e quimico, etc.).

.Dosagem de produtos quimicos no tratamento da agua.

Sistema Central Coletivo de Agua Quente (Geragdo, distribui¢do, controle e testes).
-Boilers.
«Tanques e reservatorios.
«Trocadores de calor.
.Conjuntos Moto-Bombas.

«Barriletes, prumadas e drenos.
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«Rede de distribuicao.

«Valvulas de bloqueio, regulagem, controle automatico e manual e purgadores de ar.
«Isolamento térmico.

«Monitoramento do consumo.

«Dosagem de produtos quimicos no tratamento da agua.

Instalagdes elétricas (Opera¢ao, manutengao e controle).
«Cabines primarias (Transformadores de poténcia, cabos e muflas e QTA).

«Cubiculos de média tensdo (Disjuntores, seccionadores e chaves de manobra com carga e sem
carga).

-Quadros elétricos de distribuicdo.
«Quadros de automacdo e comando.
«Malha de aterramento.
«Barramentos blindados, cofres.

.Termografia, realizar laudos de todos os painéis de distribuicao, transformadores, barramentos
blindados e cofre, periodicidade semestral, para as unidades (Osasco, Consolacdo e Matriz).

.Laudo NR10, realizar laudo anual das instalacGes e equipamentos, com ART e plano de acdo,
para unidades (Osasco, Consola¢do e Matriz).

.Laudo SPDA, realizacdo de laudo anual com gerenciamento de risco e elaboracdo de projetos de
adequacdo com mdo de obra de engenharia e instalacdo, para as unidades (Osasco,
Consolagdo e Matriz). Com ART do engenheiro responsavel.

.Laudo Ultrassonico, realizar laudo anual em todos os painéis de distribuicdo média e baixa
tensdo, transformadores e barramentos blindados e cofres para Matriz.

-Automacao Predial.

.InstalacGes elétricas prediais.

.lluminacdo interna e externa.

«lluminacdo de emergéncia.

«Sistemas de som ambiente.

«Infraestrutura de dudio, video e cabeamento estruturado (incluindo extensdo de pontos).
-Painéis de alimenta¢ao de equipamentos.

«Nobreaks (troca de banco de baterias e chaves de reversao).
.Estabilizadores de energia elétrica.

«Retificadores de tensao.

«IT Médico.

«Chamada de enfermagem.
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.Elaboracdo e atualizagcdo do PIE (Prontuario das InstalacGes Elétrica).

Correio pneumatico (Operagdo, Controle e Manutengdo).
«Manutencdo das Capsulas (Primeiro Atendimento).
«Manutencdo das tubula¢des aparentes (Primeiro Atendimento).
«Operacdo do sistema de controle

«Operacdo dos equipamentos do sistema (Painel de poténcia e controle, derivadores, estacdao de
recebimento e envio, mesa de transigdo).

.Acompanhamento full time da preventiva e corretiva realizada pelo fabricante.

.Desobstrucdo de linhas.

Mobiliarios e equipamentos (Manutengdo, transporte e armazenamento).
.Camas e macas hospitalares (todos os fabricantes).
.Cadeira de rodas.
.Cadeira de banho.
«Carrinho de medicagao.
«Poltronas de medicacgao.
«Mesa Ginecolégica.
.Bracadeira e Suporte de soro.
.Escada 2 degraus para leito.
«Biombos.
«Mesa de refeicdo.
«Cadeiras (fixas, giratédrias, poltronas, longarinas, etc.)
«Mesas em geral.
-Balcdes de atendimento e recepgao.
.Sofds e poltronas em salas de espera.
«Mobiliario de conforto médico: beliches, mesas de cabeceira, armarios, etc.
«Mobiliario de Vestiarios: bancos, armarios metalicos, etc.
<Armarios, prateleiras, quadros de aviso, quadro branco, Hampers.
.Televisores.
«Mobilidrios da Biblioteca.

<Auditdrios e salas de reunido: divisdrias méveis e fixas, poltronas, pulpitos, mesas e cadeiras,
carpetes.

-Reabilitacdo: esteiras, bicicleta ergométrica, cicloergonometro, espaldar, etc.

«Bebedouros e micro-ondas.
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.Seladoras de embalagens.

<Arquivos deslizantes.

Grupo Moto-geradores (Operagdo e controle).
«Grupo moto-gerador.
<QTA.
«Reservatérios de combustivel (manutencdo, operacgdo e controle).
.Conjuntos filtros prensa.
«Estacdo de bombeamento de Diesel.
.Andlise e manutencdo da qualidade do Diesel.

.Controle do consumo.

Conservacao Predial (Operagao, manutenc¢ao e controle).
«InstalacGes civis internas e externas:

a) Fachadas.
b) Calcadas.
c) Alvenarias e revestimentos.
d) Shafts, caixas corridas e fossos de elevadores.
e) ImpermeabilizagGes.
f) Pisos e forros.
g) Areas assistenciais: consultdrio, coleta, espera, medicagdo, observacio, etc.
h) Areas técnicas assistenciais: RX, Ressonancia Magnética, Tomografia, etc.
i) Areas técnicas do SND.
j) Areas técnicas de infraestrutura predial.
k) Areas técnicas de Seguranca patrimonial e bombeiros.
I) Recepgles, portarias, guaritas, corredores, guarda-volumes, etc.
m) Areas ocupadas por terceiros: lanchonetes, restaurantes, espaco Beauty, etc.
n) Sanitdrios, vestidrios, expurgo, DML e Depésito de residuos.
.Lajes de cobertura, marquises, telhados, calhas, rufos e condutores.
.Contencdo e reparo de infiltragdes.
.Captacgao de aguas pluviais.
-Rede Hidraulica (agua potavel, 4gua quente, aguas pluviais, drenos e esgoto).
.Higienizacdo de reservatérios de dgua potavel.
.Caixilharia (janelas, persianas de leitos, portas, portas corta-fogo, portdes, etc.).

«Pintura Geral interna e externa.

«Sinaliza¢do vertical e horizontal.
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.Sinalizacdo de rotas de fuga.

.Serralheria.

«Chaveiro.

«Marcenaria.

-Portas automaticas.

.Loucas, metais e barras de apoio.

.Sistemas de dosagem de produtos quimicos
«Filtros de agua.

.Unidades de filtragem estéril.

-Heliponto e balizamento.

.Corrimaos e Bate-macas

Esgoto e aguas pluviais.
-Redes de captacdo.
«Descarte correto.
.Caixas de inspegao.
«Ralos, grelhas e sumidouros.
«Desentupimento de redes de esgoto.

-Pesquisa e reparo de vazamentos.

Sistema de detecgdo e alarme de incéndio (Operagdo e manutengao).
«Central de alarme de incéndio,
.Detectores de fumaga.
.Detectores de chama.
«Mddulos de acionamento e status.
.Acionadores e avisadores sonoros.
«Door-holders.
.Dampers Corta Fogo.
.Limpeza de sensores.
.Testes periddicos e simulados.

.Logs de alarmes.

Sistema de Combate a Incéndio (Operagdo, manutengdo e testes).
-Reservatorios e barriletes.

«Rede de hidrantes.
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.Sistema de Sprinklers.

.Sistema de pressurizacdo de rede e estacGes de recalque (hidrantes e sprinklers).
.Testes periddicos e simulados.

«Porta-Corta fogo e dispositivos de abertura.

«Renovacdo AVCB, incluindo os laudos com ART e certificado digital:

a) Relatdrio de Comissionamento / Inspecdo do Sistema de Pressurizacdo de Escada

b) Relatério de Comissionamento e Inspe¢do Periddica do Sistema de Chuveiro
Automatico.

c) Relatério de Comissionamento e de Inspe¢do Periddico do Sistema de Hidrantes e
Mangotinhos.

d) Relatério de Inspecdo do Sistema de Chuveiro Automatico.

e) Laudo CMAR - planilha de acabamentos e revestimentos.

f) Relatdrio de compartimentacdo de SHAFT.

Cadeia de Frio (Operagdao, manutengao e controle).
.Camaras frigorificas, Refrigeradores, Freezers, Ultra freezers e Maquina de fabricacdo de gelo.
«Monitoramento de temperatura.
«Controle da certificacdo de calibracao de IHMs e sensores.

.Sensores e transmissores de temperatura e umidade.

Sistemas de Climatiza¢do, ventilagao e tratamento da qualidade do ar (Operagdo, manutengio e
PMOC).

.Central de Agua Gelada.
.Sistema de Agua de condensac3o.
.Central de Agua quente (dedicada a climatizagdo).

-Andlise fisico-quimico e bioldgico da dgua gelada e dgua de condensagdo, analise dos resultados
e plano de agdo de correcgdo.

«Sistemas de 4dgua gelada para resfriamento de equipamentos de imagem (MECALOR).
.Sistemas de recalque e distribuicdo de agua gelada, agua de condensacgao e agua quente.
.Condicionadores de ar com expansao direta: Self-containeds e Splits.

.Unidades portateis de filtragem do ar.

«Fan-coils e Fancoletes.

.Fan-coils modulares (areas criticas).

«Forro Radiante.

«Tratamento de ar primario.

«Andlise da qualidade do ar.

.Contagem de particulas.
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«Mddulos de filtragem (HEPA, Filtros Bolsa e pré-filtragem).

«Filtros terminais HEPA.

.Caixas de ventilacdo.

«Exaustores.

-Antecamaras e intertravamentos.

.Cascata de pressdo entre ambientes.

«Cabines de Fluxo Laminar.

.Ambientes de isolamento com nivel de biosseguranca.

.Ambientes de isolamento pressao positiva (TMO).

.Centro cirdrgico, UTI e RPA.

«Pass Through.

«Rede de dutos de baixa pressao, caixas plenum e dutos DW143.
«Bocas de ar.

«Caixas de vazdo varidvel.

.Sistemas de extracdo de emergéncia das Ressonancias Magnéticas.
«Pressurizacdo de escadas e extracdo de fumaca.
.Comissionamento e certificacdo de ambientes criticos.

«TAB — Testes Ajustes e Balanceamento.

.Limpeza e higienizagdo de dutos e bocas de ar.

<Automacdo e programacao.

-Motoriza¢do de valvulas e dampers, sensores, instrumentagdo e controle.
.Isolamento térmico de rede de dutos e redes de dgua gelada e dgua quente.

«Dosagem de produtos quimicos no tratamento da agua.

Sistemas de ventilagao, exaustdo e tratamento da qualidade do ar da Cozinha (Operagdo, manutengao
e PMOC).

«Caixas de insuflamento e ventiladores de exaustao.
.Caixas de filtragem.

«Coifas e Lavadores de ar.

«Rede de dutos e bocas de ar

+TAB — Testes Ajustes e Balanceamento.

.Limpeza e higienizacdo de coifas, dutos e bocas de ar.
«Automacdo e programacgao.

-Motoriza¢do de valvulas e dampers, sensores, instrumentacdo e controle.
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Equipamentos da Cozinha (Operagdo, manutencao e controle).
o Estacdo de aquecimento/resfriamento dos carrinhos de transporte de alimentacdo.

e Carrinhos de transporte de refeicdes.

Sistema de automacdo (Operag¢do e Manutengao).
e Automacdo BMS e automacdo de sistemas.

o« Manutencdo corretiva e preventiva do hardware e software, realizados por empresa
homologada pelos fabricantes.

o Alteracdo e modificacdo de telas de controle, programacdo e alteracdo légica, conforme
novos projetos ou demandas.

11  CONDIGOES DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades de operagdo, manutencdo preditiva,
preventiva e corretiva (incluindo coordenacdo, supervisdo, suporte técnico, monitoramento e controle),
englobando a totalidade dos ativos das instalagGes civis, sistemas de utilidades prediais e hospitalares,
elétrica, mecanica, automacao, instrumentacdo, controles e sistema supervisdo, aquisicao e tratamento
de dados de campo em dreas criticas, ndo criticas e administrativas, atendimentos sem limite de
chamadas, assegurando qualidade, desempenho e disponibilidade dos ativos através da alocacdo de
equipe residente e dedicada exclusivamente ao contrato, sendo tecnicamente capacitada, qualificada e
habilitada. Para tal a PROPONENTE deverd dimensionar as equipes operacionais, conforme as
especializagbes de cada drea de atuagdo para permitir o cumprimento do escopo contratual em
atendimento aos chamados de rotinas, corretivas e emergéncias em regime ininterrupto 24 horas/dia,
365 dias/ano, devendo ainda disponibilizar os meios de comunicagdo (telefones, HT, repetidoras) para
acionamento de seus colaboradores a qualquer tempo.

Além das equipes operacionais a CONTRATANTE devera alocar profissionais residentes em regime de
dedicagao exclusiva ao contrato, sendo no minimo:

« 1 (um) Gestor de Contrato — Engenheiro responsavel técnico. Com experiéncia de 5 anos em
missdo critica.

« 1 (um) Supervisor de instala¢Ges Civis e utilidades prediais.
« 1 (um) Supervisor de instalacdes elétricas.
« 1 (um) Supervisor de instalagGes mecanicas.

« 1 (um) supervisor de automacdo. Com experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando em areas de
integragao, programagao e operagao.
« 5(cinco) Lideres de equipe em regime de escala 24x7 para atuagdo no horario, diurno, noturno,

fins de semana e feriados.

« Equipe “Disque manutengao” em regime de escala 24x7.
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Esta equipe tera como incumbéncia o planejamento, programacdo e controle das atividades, objeto do
escopo contratual, fiscalizacdo e qualidade dos servicos, bem como da obediéncia, por parte das
equipes, do manual de conduta e compliance da CONTRATANTE.

Nota: A qualificacdo e a habilitacdo destes profissionais estardo sujeitas a avaliacdo e aprovacao da
CONTRATANTE que se reserva ao direito de solicitar, ao seu critério, a substituicdo profissional.

A CONTRATADA devera também, disponibilizar suporte técnico, sem dedicagdo exclusiva ao contrato a
ser demandada em ocasifes especificas (dirimir duvidas, dar apoio técnico a equipe de operagdo
residente.

Caberd a CONTRATADA o atendimento das ordens de servicos encaminhadas pelo Disque Manutengao
ou por qualquer outro meio de solicitacdo pela area requisitante ou pela Engenharia Predial do ICESP,
nestes casos a CONTRATADA deverd providenciar o registro do chamado de forma a permitir sua
rastreabilidade.

Os atendimentos de rotina devem ocorrer segunda a sexta-feira das 7:00 as 19:00h, exceto para servicos
qgue impactam diretamente nas atividades médico-assistenciais da CONTRATANTE, nestes casos os
servicos deverdo ser executados em dias e horarios previamente programados com os gestores das
areas e com a Engenharia Predial da CONTRATANTE, sem isto implique em 6nus adicional ao contrato.

Caberd a CONTRATADA solicitar a CONTRATANTE, aprovacdo de quaisquer orcamentos para execugao
de obras, pecas, reparos ou servicos extras contratuais, executados pela propria CONTRATADA ou por
terceiros necessarios a regularizacdo de Ordens de Servico.

Caberd a CONTRATADA o acompanhamento e suporte as obras de reformas e ampliacdes do ICESP,
bem como das empresas que cumprem escopo técnico complentar a este objeto contratual.

11.1 Volumetria

A fim de que o PROPONENTE possa conhecer o histdrico de atendimentos, proporcionando assim uma
melhor visdo sobre os tipos de atividade e volumes envolvidos, segue abaixo o quadro resumo das
ordens de servicos com média mensal.

TIPO DE TRABALHO ICESP/OSASCO/CONSOLAGAO
Automagao 1864
Ar condicionado 1205
Chaveiro 50
Civil 562
Pintura 187
Elétrica 1278
Eletrénica 50
Voz e Dados 22
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Troca de LAmpada 429

Chamada de enfermagem 74
Serralheria 63

Hidraulica 1690
Marcenaria 101
Manuteng¢ao Preventiva Conforme planejamento

As ordens de servico, denominadas manutencgdo preventiva, se referem as solicitacoes emitidas
automaticamente a partir da programacdo anual estabelecida para cada ativos.

11.2 Areas CRITICAS

Areas criticas que deverdo receber atendimento diferenciado.

LOCALIDADE AREA CRITICA

239 andar D{strlbU|gao Elétrica — Subestacdes, Reservatério, Cadeia de
frio.
Distribuicdo Elétrica — Subestacdes, Reservatdrios, Data

152 andar e
Center/distribuic3o.

142 andar / 132 andar Centro Cirurgico.

119 andar Farmaua de Quimioterdpicos e Preparo de Injetdveis, cadeia
de frio.

102 andar Pesquisa Clinica, Cadeia de frio.

102 andar / 92 andar UTI e Pesquisa Clinica, Cadeia de frio.

82 andar CTO e Laboratdrio de Urgéncia, Cadeia de frio.
Hemodidlise, Banco de Sangue e Correio Pneumatico, Cadeia

72 andar . e ‘s ~ -
de frio, Distribui¢cdo Elétrica — Subestagdes, Reservatorios.

19 andar Exames de imagem.

. CAIO - Centro de Atendimento de Intercorréncias

Térreo .
Oncoldgicas.

12 Subsolo SND e Sala de laudos, cadeia de frio.

29 Subsolo Farmécia de alto custo, Central de Seguranca, CME e Cadeia
de frio.

30 Subsolo Morgue, sa'Ia dos geradores, no-break, central de dgua gelada,
central de dgua quente.

42 Subsolo RadioNterapia, Medicina nuclealr, Ressonancia magnética,
Estacao de bombeamento de agua.

Site Unidade Ambulatorial — Osasco.

Site Farmacia Ambulatorial — Consolagao.
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Cabera a CONTRATADA a elaboracdo de Plano de Manutencdo e Contingéncia especifico para as areas
criticas sendo que nestes locais é exigido o minimo de 98% de disponibilidade dos ativos.

A CONTRATADA deverd elaborar planejamento e providenciar sob sua responsabilidade a realizagdo de
rotinas de testes, laudos, conforme determinacdo dos o6rgdos regulatérios e normas técnicas
pertinentes, o qual sera acompanhado pela equipe de profissionais técnicos da CONTRATANTE.

As rotinas de testes, laudos e recertificagdes devem ser realizados por empresas independentes,
especializadas e acreditadas e visam assegurar o bom funcionamento dos sistemas que atendem as
areas criticas.

11.3 SERVICOS quarterizados

Para a utilizacdo de servicos quarterizados a CONTRATADA deverd formalizar pedido a CONTRATANTE
enviando a documentagdo de Habilitacdo Juridica, Qualificagdo Técnica, Regularidade Fiscal,
Qualificagdo Economico e Financeira, nos mesmos moldes a qual foi submetida a CONTRATADA por
ocasido de seu processo licitatério. Desde que aprovada a CONTRATANTE emitira documento anuindo a
contratagao.

Cabe a CONTRATADA supervisionar empresas quarterizadas, zelando e garantindo a qualidade dos
servicos prestados, responsabilizando-se integralmente pelas questdes legais, fiscais, trabalhistas,
pagamentos e demais vinculos firmados entre as partes, isentando o ICESP por quaiquer 6nus ou
obrigacdes.

12  DESCARTE DE MATERIAIS

Serd de responsabilidade da CONTRATADA o correto armazenamento para posterior descarte. O
transporte e o descarte serdo contratados a parte pela CONTRATANTE, junto as empresas
especializadas, e serdo executados de acordo com a Norma ABNT - NBR 10.004, Lei Federal n2 6.938/81
(Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n? 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e Lei 12305/10
(Politica Nacional de Residuos Sélidos).

12.1 LAMPADAS USADAS

O descarte de lampadas usadas dever ocorrer em aderéncia a Lei 12305/10 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos) e Lei 12653 de 06/05/1998.

12.2 FLUIDOS REFRIGERANTES

Nas manutengdes dos sistemas de ar condicionado em que se facam necessarios a substituicdo do fluido
refrigerante, a CONTRATADA deverd providenciar o adequado recolhimento e posterior envio do
mesmo para reciclagem / destruic3o.

12.3 demais materiais e produtos

O descarte dever ocorrer em aderéncia a Lei 12305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e Lei
12653 de 06/05/1998.

Nota: Politicas de meio ambiente serdo consideradas no processo de avaliacdo das propostas.
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13 tempo de atendimento de chamados

O tempo de atendimento de chamados, dever ocorrer conforme o critério abaixo:

FUNDACAO

LDADE DE MEDICINA

ao paciente. Situagbes onde a
demora no atendimento evoluem
para ocorréncias emergenciais.

TIPO URGENTE ROTINA
. ) Ocorréncia em reparo de

Ocorréncia gue exigem A

atendimento imediato, o < ) » Equipa -
i acessorios, sistemas, sem impacto

caracterizado por PARADA PARCIAL, ) ) )
- o ) direto ao cuidado do paciente ou
Descrigdo com potencial impacto no cuidado

qualguer procedimento

assistencial, podendo ser atendidas

comao rotinas periddicas ou

seguindo cronograma pré definido.

Tempo para 12 atendimento 60 minutos 8 horas
Tempo para resolugdo 10 dias 60 dias
Risco Media Baixo ou muito baixo

14

SLA’s E INDICADORES DE PERFOMANCE DO CUMPRIMENTO DO ESCOPO CONTRATUAL

A performance da CONTRATADA no cumprimento do escopo contratual, serd avaliada mensalmente,

conforme os indicadores de qualidade, ambiente, servicos e atendimento.

Abaixo indicamos as métricas que serao utilizadas na avaliacao de desempenho:

14.1 tempo de atendimento de chamados

Qtacg

TACg (%) = m

Sendo que:

. se TACg (%) >98%, o VTD (%) = 0%

se TACg (%) > 96%, o VTD (%) = 2%
se TACg (%) > 94%, o VTD (%) = 5%

Onde:

TACg (%) = Percentual Quantitativo de chamados atendidos no prazo.
Qtacg = Quantidade de chamados atendidos no prazo.

QTtag = Quantidade total de chamados gerados no més.

VTD = Percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.

Este indicador serd aplicado de forma global para todas as especialidades.

Nota: O patamar mdaximo de desconto mensal deste item sera de 5% do valor da

medicdo.
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14.2 MANUTENGCAO PREVENTIVA POR ESPECIALIDADE
Tmpe
MPEe (%] = Q—p
QTmppe
Sendo que:
« se MPEe (%) >98%, o VTD (%) = 0%.

« se MPEe (%) >96%, o VTD (%) = 2% (por especialidade, totalizando neste item 10%) .

« MPEe (%) = Percentual Quantitativo Inicial de Ordens de Servigo Preventivas executadas por
especialidade no més.

. QTmpe = Quantidade de Ordens de Servico Preventivas executadas por especialidade no més.

.« QTmppe = Quantidade de Ordens de Servico Preventivas programadas por especialidade no més.

« VTD = Percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.

. Especialidades: CIVIL, ELETRICA/AUTOMACAO, MECANICA, HIDRAULICA, CADEIA DE FRIO/AR
CONDICIONADO.

Para este item a CONTRATANTE apurard mensalmente os indicadores de Ordens de Servico executadas
por especialidade. O valor resultante desta apuragdo serad utilizado na determinagdo do patamar de
desconto a ser aplicado no valor medicdo. O patamar maximo de desconto mensal deste item sera de
10% do valor da medicao.

14.3 MANUTENGCAO CORRETIVA POR ESPECIALIDADE:

Tosae
AOSCe (%) = QTosae
QTose

Sendo que:
o se AOSCe (%) >98%, o VTD (%) = 0%
« se AOSCe (%) >96%, o VTD (%) = 2% (por especialidade, totalizando neste item 10%).

« AOSCe (%) = Percentual Quantitativo Inicial de Ordens de Servigo Corretivas atendidas por
especialidade no més.

. QTose = Quantidade de Ordens de Servigo Corretivas solicitadas por especialidade no més.

« QTosae = Quantidade de Ordens de Servigco Corretivas atendidas por especialidade no més.

« VTD = Percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.

« Especialidades: CIVIL, ELETRICA/AUTOMACAO, MECANICA, HIDRAULICA, CADEIA DE FRIO/AR
CONDICIONADO.

Para este item a CONTRATANTE apurarda mensalmente os indicadores de Ordens de Servico executadas
por especialidade. O valor resultante desta apurac¢do serd utilizado na determinagdo do patamar de
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desconto a ser aplicado no valor medicdao. O patamar maximo de desconto mensal deste item sera de
10% do valor da medicao.

14.4 Avaliagdo da CONTRATADA

14.4.1 AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Parametros de Avaliacdo do Gestor da CONTRATANTE:
Otimo minimo 95% | Bom entre 85% e 94,9% | Regular entre 75% e 84,9% | Ruim abaixo de
74,9%.

N.2 ITENS oTIMO BOM REGULAR | RUIM

Os trabalhos foram realizados
01 conforme o previsto no escopo e na
qualidade esperada.

Os trabalhos foram realizados
02 | conforme legislacdo e normas técnicas
aplicaveis.

Os materiais foram aplicados com

03
economia e de modo adequado.

A empresa transmite seguranga no
atendimento por meio de seus
funciondrios, mantendo um ambiente
sauddvel e seguro.

04

Os funcionarios apresentam
conhecimento técnico necessario,
garantindo a qualidade dos servigos
prestados.

05

Os funcionarios utilizaram ferramentas
06 adequadas durante a execugdo dos
trabalhos.

Os funcionarios se apresentam

07
uniformizados/ identificados.
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Os funcionarios apresentam postura
08 ética na busca da satisfacao dos
clientes internos e colaboradores.

14.4.2 CRITERIOS qualitativos

A avaliacdo qualitativa serad efetuada mensalmente pelo gestor de cada especialidade e se baseard, em
uma amostragem das Ordens de Servico Executadas no més pela CONTRATADA.

A avaliacdo limita-se a atribuicdo, no formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos servigcos dos conceitos
de o6timo, bom, regular e ruim, equivalente aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens
avaliados.

TABELA DE CALCULO DA AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS

Quantidade de OS avaliada = X
Qtde. (a) Equivaléncia (e) Pontos obtidos
(y=axe)
Quantidade de 6timo = x 100
Quantidade de bom = x 80
Quantidade de regular = x 50
Quantidade de ruim = x 30
TOTAL

A nota sera obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos (Y) dividido pelo numero
de itens vistoriados (X).

AS= NOTA= g
X
Sendo que:
« SeAS (%) >80,0VTD (%) = 0%.
. SeAS (%) <80,0VTD (%) =2%.

Onde:

« AS (%) = Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados.
« VTD = Percentual do desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal.

Para este item a CONTRATANTE verificard mensalmente através do software de gerenciamento
informatizado, a totalizacdo das avaliagdes emitidas pelos solicitantes dos servigos. Estas O.S. serdo
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classificadas pelo Engenheiro Gestor de cada Unidade, como: OTIMO, BOM, REGULAR E RUIM. Se a
Avaliacdo do Gestor da Unidade, referente aos Servicos Prestados pela CONTRATADA for superior a 80,
nao havera desconto na medicdo mensal de servigos. Caso ndo venha atingir esse valor serd aplicada o
desconto de 2% sobre o valor total mensal do contrato.

14.5 INDISPONIBILIDADE equipamento e SISTEMAS QUE ATENDEM AS AREAS CRITICAS:

Para este item, mensalmente a empresa CONTRATADA devera manter os equipamentos e sistemas que
atendem as dareas criticas, indicadas na se¢do 11.2 deste documento, em patamar minimo de 98% de
disponibilidade. Em caso de descumprimento desta premissa, sera aplicado o desconto 3% sobre o valor
total mensal do contrato.

15 penalidades

O percentual total de abatimento mensal (VTD), referente ao ndo cumprimento das metas serd a
somatoéria dos indices apontados nos itens 14.1, 14.2, 14.3, 14.4 e 14.5, totalizando o valor maximo de
até 30%.

As penalidades incidirdo sobre o faturamento da CONTRATADA e serdo aplicadas na fatura
correspondente ao més em que ocorreu descumprimento dos indicadores de performance.

16  Seguro

A CONTRATADA obriga-se a manter um seguro de responsabilidade civil e apresentar as respectivas
apodlices quando da assinatura do contrato, no valor minimo apresentado a seguir:

OBJETO ORCADO VALOR MiNIMO DA APOLICE EM RS

Prestacdo dos servigos especializados e
ininterruptos, na modalidade de empreitada
global, de operacdo, manutencao preditiva,

preventiva e corretiva (incluindo suporte técnico, 100% do valor contratual
gerenciamento e gestdo dos ativos), englobando
a totalidade dos ativos do ICESP — Instituto do
Cancer do Estado de Sdo Paulo

A vigéncia do seguro devera ser mantida enquanto perdurar o vinculo do objeto contratual entre as
partes.

Para a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade cabera, quanto a prejuizos eventualmente oriundos
de qualquer omissao ou irregularidade, quer seja na contrata¢ao do seguro ou na cobertura dos riscos.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro de valor superior ao do contratado na apdlice de Seguro acima
referido, a CONTRATADA respondera isoladamente por todos e quaisquer danos a que titulo e
extensao, isentando a CONTRATANTE de quaisquer custos ou 6nus neste sentido.
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16.1 Da Responsabilidade Civil:

Caberd a CONTRATADA a Responsabilidade Civil por qualquer agao ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia por parte da mesma, seus empregados e/ou prepostos, em relagdo aos servigos
prestados a CONTRATANTE, ficando obrigada a reparag¢do do dano, de acordo com o que estabelecem
os artigos especificos do Novo Cddigo Civil Brasileiro.

17  Obriga¢6es da CONTRATADA:
a) Alocar em tempo integral e em regime de dedica¢do exclusiva, experiéncia minima comprovada
de 5 (cinco) anos, residentes no contrato, as seguintes categorias profissionais:

«1 (um) Gestor de Contrato — Engenheiro responsavel técnico. Com experiéncia de 5 anos em
missdo critica.

«1 (um) Supervisor de instalagdes Civis e utilidades prediais.
<1 (um) Supervisor de instalagGes elétricas.
1 (um) Supervisor de instalacdes mecanicas.

«1 (um) supervisor de automacgdo. Com experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando em areas de
integragao, programacao e operagao.

5 (cinco) Lideres de equipe em regime de escala 24x7 para atuagdo no horario noturno, fins de
semana e feriados.

«Equipe “Disque manutencdo” em regime de escala 24x7.
«Equipes operacionais, devidamente qualificadas e habilitadas em numero suficiente para
cumprimento do escopo contratual e em regime 24h x 7dia x 365 dias/ano.

b) Funcionarios uniformizados e identificados por crachas personalizados.

c) A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE em até 30 dias, apds assinatura do
contrato os seguintes documentos:
« Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA (NR-9).

. Caso a CONTRATADA empregue 20 (vinte) empregados ou mais que exercam as atividades
relacionadas no Quadro |, item F da NR-4, deverd apresentar, em substituicdo ao programa
acima, copia do Programa de Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcdo — PCMAT (NR-18) que contemple as exigéncias contidas no PPRA.

d) Atender atodas as exigéncias contidas nas especificacdes técnicas dos servigos.

e) Atender e acompanhar as Ordens de Servigos, dentro dos prazos de atendimento indicados na
secdo 13 deste documento, através do modulo de manutencdo do Sistema de Gestdo TASY
Philips disponibilizado pela CONTRATANTE.

f)  Prover equipe adequadamente dimensionada e treinada para atender as demandas existentes e
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condizentes aos sites da CONTRATANTE garantindo a prestagdo de servicos ininterruptos (equipe
completa, em numero suficiente, independentemente de férias, falta, etc.).

Realizar programa continuo de capacitacdo e reciclagem dos profissionais pertencentes a este
contrato, apresentando plano / programa proposto dentro dos primeiros 30 dias de contrato e
documentando a efetiva realiza¢cdo da capacita¢do o qual devera contemplar:

« Qualidade no atendimento ao cliente.

. Capacitagdo para a execugdo de manutengdes preventivas e corretivas, consoante as leis,
Normas Técnicas Portarias, Instru¢cdes Técnicas e determinagdes em vigor (PMOC, PCMSO,
ABNT NBR 5410, NR 10, ABNT NBR 7256, ABNT NBR 6401, etc.).

. Capacitacdo para a operacao de instalacdes da CONTRATANTE através de treinamentos
operacionais (reais e simulados / planos de contingéncia) periddicos com toda a equipe de
operagdo, coordenacdo e supervisdo alocada no contrato.

. Capacitacdo de supervisores e gerentes operacionais no gerenciamento e lideranca de
equipes.

Prover todo o ferramental, instrumentacdo e equipamentos de apoio para a equipe de
manutencdo, radios transmissores e repetidoras (HT) internos e telefones para a comunicagdo
(contingéncias e plantdes) de forma a garantir comunicagao rapida e eficaz entre as equipes de
campo e a base operacional, bem como todo o material de consumo (graxa, panos, fita isolante,
etc.) para o bom desenvolvimento dos trabalhos.

Permitir o acesso, a qualquer momento, aos representantes do ICESP em suas instalacbes
dentro do site CONTRATANTE para que sejam efetuadas vistorias, auditorias peridédicas com o
objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados, bem como o cumprimento das normas
institucionais.

Responsabilizar-se pela elaboracdo e emissdo de relatérios gerenciais de periodicidade mensal,
conforme definido na se¢ao 8 deste documento.

Ndo subcontratar, no total ou em parte, os servicos objetos do presente, sem a prévia e
expressa autorizagao da CONTRATANTE.

Obedecer as normas de seguranca e higiene do trabalho, legislagdo ambiental, legislacdo e
obrigacbes fiscais (estaduais, municipais e federais) em vigor, apresentando documentacdo
comprobatdria, quando solicitada pela area gestora.

Confeccionar durante os primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de vigéncia do contrato, um
relatério sobre o estado das instalacGes, relacionando as deficiéncias e anomalias observadas
guanto a operagdo e conservagao. A ndo apresentagao deste relatdrio no prazo determinado
serd interpretada como uma aceitagdo das instalagdes (aptas e em perfeito estado de
funcionamento e conservagdo), ndo cabendo, portanto, quaisquer questionamentos posteriores
pela CONTRATADA.
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Implantar em um prazo maximo de 30 (Trinta) dias, o Plano de Manutenc¢do, Operacdo e
Controle - PMOC, acompanhado da respetiva ART — Anotacado de Responsabilidade Técnica, em
aderéncia a portaria n2? 3.523/GM de 28.08.98, Lei Federal 13589 de 04/01/2018, resolugdo
ANVISA — RE 09 de 16/01/2003. O padrdo a ser utilizado na elaboracdo do PMOC deve obedecer
a recomendacdo ABRAVA.

Apresentar até o 52 dia util do segundo més do inicio da prestacdo dos servigos, relatdrio
gerencial de periodicidade mensal, conforme discriminado na se¢do 8 deste documento.
Recolher e apresentar a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) por especialidade de
servicos prestados (elétrica, mecanica e civil).

Fornecer, quando necessario, especificacbes técnicas pertinentes a compra de servicos para
melhoria das instalagdes em que presta manutencao.

Fornecimento, manutencdo, utilizacdo e reposicdo de Equipamentos de Protecdo Individual —
EPIs e Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPCs, observando a obrigatoriedade de seus
Certificados de Aprovacdo (CA) junto aos 6rgdos competentes e os seus prazos de validade e
estado de conservacao.

Ser responsdvel pelas licencas e atualizacdes de softwares instalados em equipamentos de
informdtica de sua propriedade.

Acompanhar e apoiar os servigos prestados por terceiros contratados (novas instalacGes,
readequacbes de layouts e manutencdo em no-breaks, estabilizadores, geradores, sistemas de
protecdo e combate a incéndio e chiller) pela CONTRATANTE, cujas atividades envolvam salas de
maquinas, equipamentos e instalacdes que componham a infraestrutura predial sob a sua
responsabilidade. Este acompanhamento devera ser sempre efetuado pela equipe de operagado
local.

Concluir o processo de implantacdo operacional considerando o prazo maximo de 30 dias a
contar da data de comunica¢do formal, providenciando e complementando com as seguintes
documentacgdes:

« Procedimentos, manuais e rotinas operacionais acordados com a CONTRATANTE.

. Planos de contingéncia para as diversas ocorréncias visando garantir prestacdo de servigos
ininterrupta, isentando a CONTRATANTE de qualquer impacto operacional.

Promover a revisdao periddica e atualizagdo de procedimentos, manuais e rotinas.

Fornecer, juntamente com a fatura de prestagao de servigos:

. Copias autenticadas das guias especificas de recolhimento da previdéncia previdenciaria:
FGTS, INSS, PIS/COFINS e ISS, dentre outros documentos que venham a ser necessarios e que
sejam solicitados em contrato.

w) Designar representante para o relacionamento com a CONTRATANTE com conhecimento

especifico e comprovada qualificagao.
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X)  Garantir aos seus funcionarios:
. Fornecimento dos beneficios acordados pela categoria e/ou previstos na legislacdo e o
pagamento de todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho, ndo cabendo nenhuma responsabilidade a CONTRATANTE por tais encargos.

18  Vistoria técnica

Para confeccdo da proposta técnica e comercial de prestacdo de servicos, os PROPONENTES deverao
efetuar vistoria técnica obrigatdria, o qual possibilitara o levantamento fisico mapeamento das
condicOes operacionais das instala¢des e equipamentos.

A visita técnica sera realizada nas condic¢Ges estipuladas na Carta Convite.

No ato da visita o responsdvel da CONTRATANTE pelo acompanhamento assinard os termos de visitacdo
de cada unidade. Os termos de visitacdo deverdo ser encaminhados a CONTRATANTE juntamente com a
Proposta Técnica a fim de comprovar a participacdo das visitas. Caso ndo seja realizada e comprovada a
visita, a PROPONENTE sera automaticamente desclassificada.

*Importante: O levantamento fisico executado durante a visita deve ser utilizado como base para a
proposta.

19 Proposta Técnica

A proposta técnica conter no minimo as seguintes informagoes:

A) O detalhamento, para fins de equalizacdo, da equipe minima proposta (numero, formacao,
experiéncia em atividades similares, horarios de trabalho), incluindo alocacdo de engenheiros
responsaveis, com a qualificacdo de cada componente das equipes.

B) A descri¢do dos niveis de apoio e suporte técnico com os quais poderdo contar (profissional, areas
corporativas, estrutura de contratos proximos, etc.).

Q) Plano de Manutengao preventiva e preditiva a ser aplicado aos sistemas e equipamentos,
contemplando o calenddrio e o detalhamento das atividades.

D) Descricdo da estrutura (equipes) que atuardo dentro de cada uma das bases integrantes do objeto
contratual.

E) Planos de contingéncia disponiveis para este contrato (greve de transporte, greve da categoria,
atendimento emergencial em periodos noturnos e finais de semana, reposicdo de férias ou falta
de funciondrio, hierarquia de comunicagdo, etc.).

F) Os planos de treinamento, capacitagao e reciclagem disponibilizados para as equipes residentes.

G) Breve descricao de cases atuais de Manutencao Preventiva, Preditiva e Corretiva em clientes com
o mesmo perfil da CONTRATANTE (Prédios administrativos, dreas criticas, equipes fixas,
funcionamento 24 horas etc.).
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H) Descricao do Plano de Implantacdo do contrato, equipe especifica de implantacdo, quanto tempo
de implantacdo, profissionais especificos, etc.

1) Descricdo da Capacidade de Mobiliza¢do e Investimento e Capacidade de Atendimentos extras.

J) A descricdo da infraestrutura a ser disponibilizada para este contrato (ferramental, equipamentos,
meios de comunicagao, equipamentos de protec¢do individual e coletiva, veiculos, etc.).

19.1 Dimensionamento da Equipe

Serd de responsabilidade do PROPONENTE, o dimensionamento e estruturacdo dos recursos humanos
(equipes operacionais, coordenacdo e supervisdo) residentes e em regine de dedicacdo exclusiva para o
contrato para prestacdo de servicos do objeto contratual. A composicdo destas equipes devera
apresentada de forma detalhada na proposta técnica.

Servicos cuja execuc¢do nao interfira nas opera¢cdes da CONTRATANTE podem ser efetuados em hordrio
comercial.

Para coordenacdo e supervisdo do contrato, serd exigida e equipe minima, conforme condicoes
descritas nas secdes 11 e 17 alinea “a” deste documento.

19.2 Materiais e Ferramentas

E responsabilidade do PROPONENTE o fornecimento integral de qualquer tipo de ferramental e
equipamentos auxiliares, tais como: ferramentas manuais e elétricas, lavadoras de alta pressao,
magquinas de solda elétrica, conjunto oxi-acetileno, bombas de vacuo, bombas de recolhimento de gas,
bombas tipo “sapo”, anemoémometros, tubos Pitot, termo-higrémetros, Fluke, Megdmetro, Multimetro,
Fasimetro, Camera Térmica, TacOmetro, paquimetros, calibres, escadas, andaimes, uniformes, EPI’s,
EPC’s, entre outros itens, necessarios ao atendimento das normas de seguranga e ao cumprimento
integral do escopo contratual dentro dos padrdes de qualidade, eficdcia e boas praticas de engenharia.

Materiais de consumo, tais como: fita isolante, veda rosca, silicone, produtos de limpeza, estopa,
laminas de serra, graxa e ferramentas, entre outros, devem ser fornecidas pela CONTRATADA e devem
ser considerados na formagao de pregos da oferta.

20 Proposta Comercial

O PROPONENTE devera apresentar a sua proposta comercial de forma completa, clara, detalhada e
cumprindo rigorosamente o contido neste documento.

20.1 Premissas de prego
As principais premissas e componentes de prec¢os estdo descritas a seguir:

20.1.1 Manutengao Preventiva, Preditiva e Corretiva

Os valores apresentados deverdao contemplar o valor total mensal para a realizagdo das preventivas,
preditivas e corretivas que se fizerem necessarias, isto é, ndo devem representar valor unitdrio.
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20.1.2 Prego:
« Os precos apresentados devem incluir todos os impostos, inclusive ISS, PIS e COFINS.

« Os precos apresentados devem contemplar todos custos com a equipe operacional, incluindo a
coordenacdo e supervisdao dos Servicos dentro do nivel de servico solicitado neste processo de
licitagdo.

« Os precos devem incluir todos os custos inerentes a prestacao dos servigos, como salarios, encargos
e beneficios, EPIs, equipamentos, uniformes, impostos e qualquer outro custo inerente ao servico
de Manutencdo. N3o sera aceita cobrancga adicional aos valores apresentados.

20.2 Condigoes de Pagamento

20.2.1 A CONTRATADA fornecerd, impreterivelmente, até 52 (quinto) dia util do més subsequente da
prestacdo dos servicos, relatdrio gerencial, conforme definido na se¢dao 8 deste documento. Este
relatdrio devera ser encaminhado aos cuidados dos prepostos da CONTRATANTE.

20.2.2 Reserva-se o direito a CONTRATANTE a anadlise do relatério gerencial no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, contados da data de sua entrega, podendo, ao seu critério, solicitar esclarecimentos
adicionais, correcdes ou refazimentos.

20.2.3 Desde que cumpridas, documentadas e aceitas, todas as condi¢des descritas nas se¢oes 20.2.1 e
20.2.2 a fiscalizacdo da CONTRATANTE emitird por escrito, autorizacdo para emissdo da Nota
Fiscal/Fatura.

20.2.4 A emissdo Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer até o dia 20 do més de forma a permitir tempo
habil para os tramites contdbeis e fiscais.

20.2.5 O pagamento sera feito diretamente a CONTRATADA de acordo com as diretrizes estabelecidas
no neste documento. As faturas deverdo ser emitidas Unica e exclusivamente pela
CONTRATADA, sendo que todos os demais servigos de terceiros prestados a ela serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

20.2.6 Conforme previsdo do edital.

21 Confidencialidade

Todas as informagbBes repassadas sdo confidenciais, ficando as Empresas participantes desta
Concorréncia obrigadas a manter sigilo.

Diante do exposto, os PROPONENTES obrigam-se a tratar as informacdes recebidas, que serdo sempre
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE como CONFIDENCIAIS, mesmo apds a conclusdo desta
concorréncia, devendo utiliza-las exclusivamente para as finalidades previstas neste Edital, ficando
proibidas de reterem as informagdes que |he foram passadas pela CONTRATANTE, bem como se
comprometer a ndo divulga-las.
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Deverdao também as Empresas, instruir seus funcionarios quanto ao dever extensivel aos mesmos, de
guardar absoluta CONFIDENCIALIDADE dos dados e informacdes por eles manipuladas, bem como
devera exercer rigoroso controle sobre as atividades de seus funcionarios, no sentido de precisar evitar
qualquer transgressao a CONFIDENCIALIDADE a que se obrigou.

Os PROPONENTES ressarcirdo integralmente a CONTRATANTE por quaisquer indenizagdes que este
tiver que pagar a terceiros, e que tenham por origem o descumprimento por parte das Empresas e de
seus funcionarios da obrigacdo de CONFIDENCIALIDADE.

O ressarcimento devido a CONTRATANTE deverd ser acrescido da verba por ele despendida na defesa
de seus interesses, entre os quais os honordrios de advogados e peritos contratados e as despesas
judiciais e honordrias da sucumbéncia a que for condenado a CONTRATANTE.

Por sua vez, a CONTRATANTE se responsabilizara em nao revelar qualquer dado ou informacao recebida
através das Empresas PROPONENTES, a nenhuma pessoa que ndo esteja envolvida na avaliacdo e
decisdo deste processo.

Os PROPONENTES deverdo imprimir e assinar o termo de confidencialidade anexo a este documento e
encaminha-lo anexo a Proposta Técnica.

22 Exclusoes

Estdo excluidos do escopo de servicos da CONTRATADA os itens abaixo indicados, que serdo
contratados diretamente pela CONTRATANTE. Entretanto, caberd a CONTRATADA a operagdo e
controle destes ativos, bem como apoio, acompanhamento e fiscalizagcdo dos servicos realizados pelos
respectivos mantenedores.

. Manutengdo Preventiva e Corretiva de Chillers e Centrifugas.

« Manutengdo Preventiva e Corretiva dos Grupo Moto geradores e QTA’s.

« Manutengdo Preventivas e Corretiva de Cabines de Fluxo Laminar.

« Manutengdo Preventiva e Corretiva do Correio Pneumatico.

« Manutengdo Preventiva e Corretiva de nobreaks.

. Manutengdo Preventiva e Corretiva de Compressores Medicinais.

« Manutengdo Preventiva e Corretiva de Bombas de Vacuo Medicinal.

« Manutengdo Preventiva e Corretiva de Refrigeradores Panasonic.

. Manutengdo Preventiva e Corretiva de aquecedores e tanques de dgua quente.
« Manutengdo Preventiva e Corretiva de Camas Stryker.

« Manutencdo Preventiva e Corretiva de Sistema de Detec¢do e Alarme de Incéndio.
« Manutencdo Preventiva e Corretiva de Pass-Trough.

« Manutencdo Preventiva e Corretiva de Subestacgdes.

« Manutencdo Preventiva e Corretiva de Elevadores, monta-carga e plataformas.

« Manutencdo Corretiva de portas automaticas.
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Manutencgdo Preventiva e Corretiva de persianas de setores administrativos.
Sistema de Monitoramento de Temperatura e Umidade (Sensorweb).
Tratamento fisico-quimico e biolégico da dgua.

Equipamentos da cozinha pertencentes a GRSA.

Higienizacado de rede de dutos.
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ANEXO 1

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Os termos da Requisigdo de Proposta (RFP) e de quaisquer outros documentos a ela relacionados,
fornecidos pelo ICESP ou por sua empresa, sdo considerados confidenciais por ambas as partes, e
portanto, ndo devem ser divulgados a terceiros sob quaisquer hipdteses, sem o consentimento prévio
e formal das partes.

Vossa Senhoria ainda reconhece que:

= Em razdo da natureza das tarefas que desenvolverdo, estabelecerdo contato com informacgdes
confidenciais e privadas do ICESP, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria,
de comércio e / ou de negdcio (dever de sigilo bancario regido pela Lei no. 4.595, de 31/12/1964).
Assim, V.Sas. obrigam-se, por si, por seus sécios, administradores, funcionarios, prepostos,
contratados ou subcontratados a manter o mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda e
gualquer informacdo do mencionado ICESP a que tenham acesso, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, caso V.Sas.
ndo venham a vencer a presente concorréncia, bem como, durante e apds o término da prestacao
dos servigos, caso V.Sas. vengam a presente.

=  Terdo conhecimento privilegiado da infraestrutura operacional do ICESP e deverdo zelar para que
todas as informacGes relativas ao seu funcionamento sejam resguardadas de uso e divulgacdo
indevida.

Sao Paulo,

De acordo,

Nome da Empresa
Nome do Responsavel

RG:
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ANEXO I
Atestado de Visita Técnica
Eu , representante da
empresa , portador do RG n.°

, declaro ter conhecimento dos Locais onde serdo Prestagdo de servigos

de Manutengdo Predial, para o Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo - ICESP, e que j&

tomei conhecimento de todas as dificuldades e interferéncias dos locais.

Séo Paulo, __ de outubro de 2021.

Representante da Empresa Representante do ICESP
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

N

A
FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n°® XXXXXX e do CPF/MF n® XXXXXXXX, representante legal
da empresa (razGo social), inscrita no CNPJ n°® XXXXXXXXXX, interessado em participar das
compras privadas, da Fundacdo Faculdade de Medicina:

Declaro, sob as penas da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracoes
introduzidas pelas Leis Federais 8.883/94, 9.032/95, 9.648/98, 9.854/99 e demais disposicoes legais
pertinentes, que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo
PUblica direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacdo.

Declaro ainda que os representantes legais devidamente constituidos, ndo fazem parte do
quadro de diretoria, superintendéncia, geréncia, conselho deliberativo, curador, consultivo,
gestor, chefe de sess@o, de gabinete, de drea, de unidade, de setor da Administrac&o PUblica
direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacdo.

Declaro para os devidos fins que estamos de acordo com o conteldo do edital, memorial
descritivo, e se houver toda documentacdo técnica anexa ao edital.

Declaro, para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em frabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz,
a parfir de 14 (quatorze) anos, bem como que comunicaremos qualquer fato ou evenfo
superveniente que altere a atual situacdo.

Declaro sob as penas da lei, que a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, que se encontra regular perante o Instituto Nacional do Seguro
Social = INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e que ndo possui qualquer
registro de processos de faléncia ou recuperacdo judicial e extrajudicial.

Declaro que ocorrendo qualquer alteracdo com relacdo ao acima declarado, desde as
negociacdes até eventual assuncdo e cumprimento de obrigacdes contratuais,
comprometemo-nos a informar & Fundacdo Faculdade de Medicina por escrito sob pena de
responder civil e criminalmente.

Validade: 31/12/2022

Sdo Paulo, ....... A€ e de 2021

Representante Legal
Identificacdo
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ANEXO IV — Minuta de Contrato:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, FUNDAQAO FACULDADE DE MEDICINA,
entidade de direito privado sem fins lucrativos devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Jutidica — CNPJ sob o n.° 56.577.059/0006-06, com inscricdo Municipal n.° 3.900.966-1, sediada na
Avenida Dr. Arnaldo, n.° 251, Jardim Paulista, cidade de Sio Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01246-
000, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, daqui por diante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado, a2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua
XXX XXXXXXXXXXXX, n° XXXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXXXXXXXXX, cidade de
AXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.” XXXXXXXXXXXXXXXX, Inscri¢ao Estadual sob o n.°
XXXXXXXXXXXXX, daqui por diante desighada CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado,
celebrar Contrato de Prestagao de Servigos, consoante as clausulas e condi¢oes a seguir pactuadas, que as
partes mutuamente concordam e aceitam, prometendo cumprir e respeitar, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto do presente Contrato a Prestagio de Servicos de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX do
Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo, ICESP, sito na Avenida Dr. Arnaldo, n.° 251, Jd. América,
cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, conforme Anexo I que passa a fazer parte indissociavel deste
instrumento.

Paragrafo Unico: Dentre os servigos previstos no objeto contratual estio incluidos:

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato e da execucdo dos servicos de manutencao contratados é de xx
(xxxxx) meses, contados a partit do dia xx/xx/xxxx, tendo como prazo final a data xx/xx/xxxx,
podendo ser automaticamente prorrogado pelo prazo de 06 (seis) meses, mediante apresentacao de
justificativa técnica da area requisitante, devidamente aprovada pelo Departamento de Materiais da

CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
O valor fixo e irreajustavel pactuado para a execugio dos servicos ora contratados ¢ de R$
XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), 2 S€f pago em Xx (Xxxx) parcelas mensais, iguais
e sucessivas no valor individual de R$ XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor pactuado na Clausula Terceira deste instrumento sera realizado em xx (xxxxx) dias DDL da
apresentacao da Nota Fiscal no Departamento xxxxxxxxxxxxxx da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Todas as despesas, diretas ou indiretas, necessarias ou decorrentes a consecugio e
realizagdo do objeto descrito na Clausula Primeira, ja estdo inclusas no preco descrito na Clausula
Terceira, inclusive:

a) Todos os tributos diretos e indiretos, taxas, multas, emolumentos, seguros, lucros, indeniza¢oes de
qualquer natureza, transporte de pessoas, maquinas e equipamentos, fornecimento de
ferramentas e instrumentos de trabalho, contribui¢des e encargos;

b)Todas as exigéncias de leis sociais, descanso remunerado, férias, seguro contra acidente de
trabalho, indenizacGes, fundo de garantia por tempo de servico, seguro de incéndio e
responsabilidade civil;

¢) Aquisi¢ao de todos os materiais e instalagdes necessarias, inclusive provisorias;

d) Seguro total contra fogo, acidentes e danos;
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e) Transporte interno e externo de materiais e maquinas;
f) Despesas para organizaciao e desenvolvimento, até a conclusao dos servicos.
CLAUSULA QUINTA -DO REAJUSTE

O valor da prestacao dos servigos serd reajustado apds o 12° més, com base no dissidio da categoria.

CLAUSULA SEXTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS
Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢bes fiscais e parafiscais) que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, ou de sua execugio, sao de responsabilidade do
contribuinte, assim definido na Norma Tributaria. A CONTRATANTE, se ¢ quando fonte retentora,
nos prazos e forma da Lei, descontara dos pagamentos que efetuard a CONTRATADA os tributos que
eventualmente esteja obrigada pela Legislacao vigente.

CLAUSULA SETIMA — DO IMPOSTO MUNICIPAL
Para fins de cumprimento da legislacio do Municipio de Sio Paulo, a CONTRATADA devera
apresentar a inscri¢ao em cadastro municipal, independentemente da localizacdo de seu estabelecimento,
conforme determina o artigo 1° do Decteto 46.598/2005.

Paragrafo Unico: Na auséncia de aludida comprovagio, a CONTRATANTE efetuar a retengio e o
recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, devendo reter na Fonte o seu
valor, nos termos do artigo 2° do Decreto 46.598,/2005.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Além das demais obrigacoes previstas neste Contrato, constituem deveres da CONTRATANTE:

a) Pagar a CONTRATADA os valores conforme estabelecido, obedecendo ao cronograma de
pagamento previsto;

b) Prestar a CONTRATADA os esclarecimentos e informes que se fizerem necessarios a
execucdo dos setvi¢os;

c) Fornecer apoio e suporte, se necessario, para plena realizacio dos servigos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das demais obrigacGes previstas neste Contrato e no Anexo I, constituem deveres da

CONTRATADA:

a) Executar rigorosamente os servigos contratados, obedecendo fielmente a proposta;

b) Usar mao-de-obra qualificada na execugdo dos trabalhos;

c) Cumprir pontual e integralmente com suas obrigacoes fiscais e trabalhistas relativas a seus
empregados, nas quais se incluem, além do pagamento dos salarios nos prazos previstos em
lei, a rigorosa observancia dos recolhimentos de tributos, encargos sociais (PIS e outros
decorrentes do contrato de trabalho), contribui¢oes sociais (COFINS) e previdenciarias para o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), das normas concernentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho, de protecio
contra acidentes no trabalho (roupas, acessoérios e equipamentos apropriados), de modo a
evitar que a CONTRATANTE possa ser responsabilizada, solidaria ou subsidiariamente, por
qualquer irregularidade ou inadimpléncia da CONTRATADA ou eventuais subcontratadas, as
quais serdo as unicas responsaveis, através de seus socios e gerentes pelo exato e fiel
cumprimento de todas as obrigagdes e encargos acima referidos, ficando a
CONTRATANTE, expressamente, excluida de qualquer responsabilidade nesse sentido;

d) Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus empregados ou prepostos, bem
como pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, a terceiros, a pessoas,
aparelhos, equipamentos e instalacbes decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢io do
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contrato, ou de seus empregados e prepostos, devendo ressarcir a CONTRATANTE por
qualquer prejuizo oriundo de imputagiao que lhe seja feita em decorréncia dos fatos danosos
nos termos da Clausula Décima Quinta;

e) Cumprir a legislagio pertinente, assegurando total legalidade no uso dos produtos e servigos
utilizados;

f) A CONTRATADA declara ser a tinica responsavel pelo pagamento de multas decorrentes da
inobservancia de qualquer postura dos 6rgios Municipais/Estaduais/Federais, desde que
decorrentes de sua culpa e responsabilidade direta;

@) Cumprir, na qualidade de empregadora, todas as leis e disposi¢des de carater trabalhista,
acidentario, previdenciario e tributario, com referéncia a todas as pessoas por ela contratadas
para a execugio dos servicos, sejam seus empregados, contratados ou prepostos,
reconhecendo-os sempre como sendo de sua responsabilidade, efetuando todos os
pagamentos e descontos, recolhimentos e quaisquer tributos que por lei forem devidos
decorrentes da relaciao laboral;

h) Nao ceder ou transferir, parcial ou totalmente, os direitos e obrigacoes estipulados neste
contrato, salvo mediante o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA MULTA
O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara os contraentes a multa moratéria de 2% (dois por
cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Primeiro: Sem prejuizo das outras penalidades contratuais ou legais, em especial as normas
contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, sera aplicada a multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato, além da rescisio imediata do presente.

Paragrafo Segundo: O valor das multas podera ser cobrado através de compensacio sobre os valores
vincendos e nao pagos, até a sua integral satisfacdo, sem prejuizo de sua cobranca judicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
Sem prejuizo de outras penalidades contratuais, ou de perdas e danos, as partes poderao dar o presente
contrato por rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer aviso ou interpelacao judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) No descumprimento de qualquer clausula contratual;

b) Liquidacio, faléncia ou recuperacgao judicial da CONTRATADA;

¢) Incorporacio ou fusio da CONTRATADA com outra empresa, sem prévia e expressa
concordancia por escrito da outra parte;

d) Na interrupcao dos servigos por mais de 07 (sete) dias, consecutivos ou nao;

e) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da CONTRATADA;

f) Inobservancia dos prazos para pagamento das faturas.

Paragrafo Primeiro: Para ambas as partes, é facultado rescindir o presente contrato unilateralmente,
sem aplica¢ao das penalidades previstas desde que notificada a outra parte com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, perfodo em que todas as obrigacdes assumidas deverdo ser cumpridas por ambas as partes.

Paragrafo Segundo: Ocorrendo a rescisao deste contrato, a CONTRATADA recebera as importancias
a que tiver direito pela execucao dos servigos até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA
A tolerancia ou inobservancia, no todo ou em parte, de quaisquer das clausulas e condigdes desse
contrato e seu anexo, nao importard, de forma alguma, alteracdo contratual ou novagao, podendo as
partes, a qualquer tempo, exercer os seus direitos oriundos do presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DE DIREITOS
A presente avenga ¢ celebrada em cariter intransferivel e irrevogavel, obrigando as partes e seus
sucessores, sendo vedada a transmissao patcial ou total dos direitos contratuais sem a anuéncia escrita da
outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE
Cada uma das partes se compromete a manter absoluto sigilo no tocante as informagdes, dados e
documentos que vier a receber uma da outra ou por outra forma vier a tomar conhecimento em virtude
do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE
A CONTRATADA assumira total e completa responsabilidade perante a CONTRATANTE, scus
empregados e/ou prepostos e perante terceiros, por todo e qualquer dano direto ou indireto causado em
decorréncia do presente contrato e/ou dos servicos prestados, decorrentes de culpa ou dolo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AUSENCIA DE VINCULACAO

As partes reconhecem e declaram que este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia, associativa ou societaria entre elas, seus empregados, prepostos ou prestadores de servigos,
direta ou indiretamente envolvidos na consecugao do seu objeto, cabendo individualmente a cada uma
das partes remunera-los e cumprir com todas as obrigacoes, contribuicGes e beneficios da previdéncia
social e outros decorrentes da legislagao trabalhista, previdenciaria, social ou qualquer outra relacionada a
relacio de emprego ou de trabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de toda e qualquer
responsabilidade nesse sentido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA NAO EXCLUSIVIDADE
Fica estabelecido entre as partes que os servicos contratados, objeto do presente instrumento, serdo
executados pela CONTRATADA, sob sua inteira responsabilidade e autonomia, nao gerando, portanto,
qualquer vinculo de exclusividade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Havendo dissonancia entre o Anexo I e o presente instrumento contratual, fica estabelecido que
permanecerao os termos contidos no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ENFRENTAMENTO A COVID-19
A CONTRATADA declara que segue todos os protocolos médicos e cientificos emanados da
Organizagdo Mundial de Saide, do Ministério da Saude do Brasil, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA, bem como dos 6rgiaos e entidades da Administracio Publica federal direta,
autarquica e fundacional, considerando a classificacio da situacio mundial do novo coronavirus
(COVID-19) como pandemia, e seguira as seguintes recomendagoes:

a. adog¢dao de meios necessarios para intensificar a higienizacdo das areas com maior fluxo de
pessoas e superficies mais tocadas, com o uso de alcool gel (maganetas, corrimdes, elevadores,
torneiras, valvulas de descarga etc.);

b. promover campanhas internas de conscientizagao dos riscos e das medidas de prevencao para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19), observadas as informagoes e diretrizes estabelecidas pelo Ministério

da Saude.
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CLAUSULA VIGESIMA — DECLARACAO DE CONDUTA ETICA, ANTICORRUPCAO E
ANTISSUBORNO
A CONTRATADA declara estar ciente das normas legais e éticas de anticorrupgao e antissuborno, sob
as penas da lei, e que nenhum de seus socios, diretores ou administradores possuem vinculagio
estatutaria ou empregaticia com a CONTRATANTE ou entes da Administragao Publica Direta ou
Indireta.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga a nao praticar, ¢ a tomar medidas para impedir que
seus representantes legais ou por terceiros a ele relacionados, se abstenha da pratica de qualquer ato de
suborno, independentemente do valor envolvido, niao efetuando qualquer tipo de pagamento, dagao,
doagdo, presente, entretenimento, transporte, patrocinio, ou qualquer outro ato que possa ser
caracterizado subornos ou propinas, ou ainda, prometer vantagens para garantir negocios com o0s
representantes da CONTRATANTE ou entes da Administragao Publica Direta ou Indireta.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA assume sua postura de repudio ao trabalho infantil e
utilizagdo de mao de obra escrava, em qualquer uma de suas fases da prestagio de servigos.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA refor¢a o seu compromisso com a ética e seus valores de
respeito as normais legais, em especial, a legislagao previdenciaria e trabalhista.

Paragrafo Quarto: As participes, cada um por si, e por seus diretores, executivos, gerentes, militares,
empregados, representantes legais, consultores ou colaboradores, que venham a agir em seu nome, se
obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecu¢ao do presente Termo, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Paragrafo Quinto: Nenhum participe nem qualquer de seus diretores, executivos, gerentes,
empregados, representantes legais, consultores ou colaboradores agindo em seu nome, devem dar,
oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro
ou qualquer bem de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros,
ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo,
ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa.

Paragrafo Sexto: As Partes se comprometem, ainda, a: (i) agir dentro das leis e regulamentos aplicaveis
e obedecer aos mais estritos e rigorosos conceitos e principios da ética, moralidade e boa-fé na conducao
dos negocios conjuntos, incluindo, mas nio se limitando, a evitar relagdes, contatos e/ou parcetias
comerciais com quaisquer agentes que por qualquer meio sabidamente participem ou tenham participado
em atividades ilicitas, de qualquer espécie; (i) possuir todas as autorizagdes e licengas para operar seu
negocio da forma como atualmente é operado e manter, durante o periodo de vigéncia deste Contrato,
todas as aprovacOes, permissoes, registros e autorizacbes governamentais ou nao governamentais
exigidos para a consecugao dos objetivos deste Contrato, sem quaisquer restricdes ou condi¢oes; (iii) nao
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, pagamento, doa¢ido, compensagdo, vantagens
financeiras ou nio financeiras ou beneficios de qualquer espécie a agente publico ou a terceira pessoa a
ele relacionada com o propésito de influenciar qualquer ato ou decisdo desse agente publico no exercicio
de seu oficio; (iv) ndo realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de
corrup¢ao, nos termos da Lei n® 12.846/2013, do Decteto n® 8.420/2015.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
Todos os termos, expressdes e defini¢ces utilizados neste documento sdo baseados nas definicdes
previstas na legislagdo aplicivel, em especial na Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018 —
“LGPD”), quando em vigor. Neste sentido, ainda que um termo aqui utilizado ndo seja expressamente
definido neste documento, ele devera ser lido e interpretado de acordo com a referida legislagao
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aplicavel, no singular e no plural, nos géneros masculino e feminino, iniciados ou nao com letra
maiuscula, conforme o caso:

1.“Controlador(a)”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais. Para os fins deste Contrato, o Controlador
também podera ser denominado “Contratante”;

11.“Operador(a)”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
Dados Pessoais em nome do controlador. Para os fins deste Contrato, o Operador também podera ser
denominado “Contratado’;

iii.“Legislagao”: significa toda legislacdo aplicavel as atividades de tratamento de dados pessoais, no Brasil
e no exterior, incluindo, mas nao se limitando a, a Constitui¢io Federal Brasileira, o Cédigo Civil (Lei n®
10.406/2002), o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), o Marco Civil da Internet (Lei

n°® 12.965/2014) a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018), e esta, quando em vigor, ¢
todas as alteracoes decorrentes;

iv.“Titular”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sio objeto de tratamento, que
utiliza os servicos fornecidos pelo Controlador e/ou pelo Operador, conforme o caso;
v.“Dado pessoal”: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

vi.“Tratamento de Dados Pessoais”: toda operagio realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producido, recepcio, classificagdao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissio,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacio ou controle da
informacio, modifica¢do, comunicacio, transferéncia, difusio ou extracio;

vil. “Incidente de Seguran¢a™ qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita, em
descumprimento aos preceitos da Legislacio e deste Contrato, que leva a perda da confidencialidade,
integridade e/ou disponibilidade dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, incluindo, mas nao se
limitando a tentativas de acesso nao autorizado a sistema ou dados; ataques de negacdo de servico; uso
ou acesso nio autorizado a sistemas; modificacbes nio autorizadas a sistemas; uso, acesso,
processamento ou eliminacido nao autorizada ou incidental de Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis; ndo cumprimento da politica de seguranca da informacao; vazamentos de Dados Pessoais e
Dados Pessoais Sensiveis; dentre outros. A Contratada e a Contratante reconhecem e concordam ser da
responsabilidade de cada uma, nos termos da Legislacao aplicavel:

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE reconhecem e concordam ser da
responsabilidade de cada uma, nos termos da Legislagao aplicavel:

(i) a adogdo de medidas técnicas e organizacionais de segurancga apropriadas durante todo o tempo em
que perdurarem suas atividades de Tratamento, para garantir a seguranca e confidencialidade dos Dados
Pessoais tratados no curso da prestagio de servigos ora contratados, protegendo os Dados Pessoais
contra divulgacGes e acessos desautorizados e situacOes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Se aplicavel, tais medidas
de seguranga deverdo ser impostas aos terceiros contratados pela CONTRATADA ou pela
CONTRATANTE para desempenharem atividades de tratamento de Dados Pessoais;

(ii) a comunicagido, uma a outra, imediatamente e de boa-fé, sobre quaisquer questionamentos recebidos
de Titulares de Dados Pessoais, de entidades representando Titulares de Dados Pessoais e/ou de
autoridade(s) competente(s) em relacio as atividades de tratamento de Dados Pessoais conduzidas nos
termos deste contrato, pelas formas indicadas neste instrumento;

(iii) a comunica¢dao, uma a outra, imediatamente e de boa-fé, sobre quaisquer incidentes de seguranca
verificados no curso das atividades de tratamento de Dados Pessoais, para que sejam estes avaliados e, se
aplicavel, para que sejam adotadas as medidas técnicas, organizacionais e legais cabiveis, de acordo com o
caso concreto, nos termos da legislacao vigente.
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Paragrafo Segundo: O periodo de retengdo dos Dados Pessoais devera ser apenas aquele estritamente
necessatio para o alcance das finalidades determinadas e/ou especificas dos tratamentos de dados
pessoais realizados pela Controladora/Operadora, conforme (a) a Legislacio aplicavel; (b) o prazo
necessatio para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e/ou (c) o
cumprimento de previsiao contratual, por prazo determinado ou indeterminado.

Paragrafo Terceiro: A conservacio de Dados Pessoais pela Controladora/Operadora apds o término
do Tratamento de Dados Pessoais somente sera autorizada quando necessiria ao cumprimento de
obrigacdao legal ou regulatéria pela Controladora ou para seu uso exclusivo, vedado seu acesso por
terceiro, e desde que tais dados sejam anonimizados, perdendo seu carater de pessoalidade.

Paragrafo Quarto: CONTRATADA e CONTRATANTE comprometem-se a obter o consentimento e
prestar informagoes aos Titulares de Dados Pessoais a respeito da coleta e transferéncia de seus dados
conforme determinado na Legislagao, para fins de cumprimento do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO
Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com exclusio de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, como competente para apreciar todas as questoes decorrentes do
presente contrato.

E, por estarem as partes justas e acordadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

S20 Paulo xx de xxxxxx de XXxXX.

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA

PROF. DR. FLAVIO FAVA DE MORAES AMARO ANGRISANO

DIRETOR GERAL SUPERINTENDENTE FINANCEIRO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:

RG: RG:
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